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1. OBIETIVO

Asegurar la difusion e intercambio oportuno, transparente y eficaz de la informacién de
EXTRACTORA VIZCAYA S.AS. con los diferentes grupos de interés mediante la
formulacion, diseno y ejecucion de planes y estrategias de comunicacion definidos en
el plan estratégico de comunicaciones.

2. ALCANCE

Teniendo en cuenta que la informacion es un bien colectivo, se fomentard la produccion
y circulacioén fluida de la informacion hacia todos los niveles, para el conocimiento de
los procesos internos y la realizaciéon del frabajo.

La politica de comunicaciones de EXTRACTORA VIZCAYA S.A.S. tendra los siguientes
alcances de comunicacion: publicos internos, publicos externos, proveedores, clientes,
partes interesadas y entes de vigilancia y conftrol, fijando la interlocucion, la apertura y
la visibilidad como elementos centrales en esa circulacion de la informacion; todo lo
anterior enmarcado en el plan estratégico de comunicaciones desarrollado por la
compania.

3. CONDICIONES GENERALES

Para el cumplimiento de dicha politica, EXTRACTORA VIZCAYA S.AS. infroducird
productos y asegurard servicios que sean innovadores y eficientes en cada una de las
etapas de los procesos productivos.

Por tal razdén, se compromete con:
4 Compromiso con la Comunicacién Organizacional

Orientar la comunicacién organizacional a la construccion de senfido de pertenencia y
al establecimiento de relaciones de didlogo y colaboracion entre las partes interesadas
internas de EXTRACTORA VIZCAYA S.AS.

Desarrollar las estrategias de comunicacion organizacional mediante acciones de
sensibilizacién y comunicacion interna, con el fin de contribuir al cumplimiento de los
objetivos misionales, a satisfacer las necesidades y expectativas de las partes interesadas
internas y a mejorar el clima organizacional.

4 Compromiso de confidencialidad
Ratificar por medio de los mecanismos establecidos, el fratamiento de la informacién
personal que reposa en las bases de datos y archivos fisicos y digitales, asi como los

mecanismos para ejercer el derecho de Hdbeas Data.

4 Compromiso con la circulacion y divulgacion de la informacion

"Original- copia confrolada si es consultado desde el sitio web, sitio cenfralizado en la nube o en formato
fisico que la organizacion dispone para el SGC- si este documento es descargado o impreso es COPIA NO
CONTROLADA”
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Establecer estrategias de comunicacion informativa para establecer un contacto
permanente y correlativo con los grupos de interés.

Divulgar informacién a las diferentes partes interesadas sobre la gestion institucional de
EXTRACTORA VIZCAYA S.AS., mediante acciones y campanas de comunicacion
externa, masiva y directa, con el fin de proporcionar el flujo adecuado, el intercambio
oportuno y el acceso transparente y eficaz de la informacion.

4. DESCRIPCION

A continuacién, se detalla la gestiobn de comunicaciones asociada al alcance de la
presente politica:

4 Comunicacién con los publicos internos.

La comunicacién de EXTRACTORA VIZCAYA S.AS. facilitard y favorecerd la
consolidacion de la cultura organizacional, por medio de diversos espacios de
interlocucion, y difusion de mensaijes.

La comunicacion entre los actores de EXTRACTORA VIZCAYA S.A.S. deberd procurar
relaciones basadas en el didlogo, el respeto y la participacion, para la promociéon
permanente del trabajo en equipo y la construccion de redes de apoyo; propiciando el
aprendizaje organizacional y la disposicion al cambio, como componentes bdsicos de
la cultura organizacional. Para esto, se pondrdn a disposicion medios oficiales internos
de comunicacién que serdn actualizados permanentemente y que deben llegar de
forma masiva a los colaboradores.

4 Comunicacion con los publicos externos.

Tomando como base la premisa de contribuir a la comunicacién en doble via con los
beneficiarios, la comunicacion de EXTRACTORA VIZCAYA S.A.S. deberd orientarse hacia
el fortalecimiento de la apertura y visibilidad, por medio de productos de excelente
calidad en el cumplimiento de los fines misionales, propiciando la escucha vy
receptividad frente al cliente y las partes interesadas, procurando la fransparencia y
gestion en todas las actuaciones.

4 Comunicacion con los proveedores:

Se llevard como un servicio hacia el proveedor, en donde se tendrdn en cuenta los
principios de fransparencia y calidad de la informacion. Partiendo de:

I. Lo comunicaciéon se hard siempre en términos de respeto, calidez y oportunidad.

Il.  La garantia y contacto con el proveedor se prestard en la totalidad de esta, por
medio de la demostracion del interés institucional para atender todos los
requerimientos y orientarlo adecuada y satisfactoriamente.

"Original- copia confrolada si es consultado desde el sitio web, sitio cenfralizado en la nube o en formato
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lll.  Se dispondrd de mecanismos de escucha de forma oportuna vy sistemdtica
atendiendo a las necesidades de los proveedores, permitiendo procesar vy
adoptar todas las medidas para satisfacerlo, de acuerdo con las competencias
y posibilidades de EXTRACTORA VIZCAYA S.AS.

IV. Las respuestas a los requerimientos o peticiones de las partes interesadas serdn
personalizadas, oportunas y sin evasivas.

V. Las comunicaciones oficiales por EXTRACTORA VIZCAYA S.A.S. se producirdn en
los formatos de correspondencia preestablecidos en la entidad y deben ser
autorizados por los responsables.

4 Comunicacion con el cliente:

Se enmarcard teniendo en cuenta los procesos internos de la compania, ademdads, de
garantizar la alineaciéon de los procesos estratégicos. Desde esta perspectiva, es
necesario tener en cuenta que la divulgacion se realizard de forma amplia, oportuna y
suficiente, a fravés de las plataformas virtuales disponibles y medios masivos que posee
EXTRACTORA VIZCAYA S.AS.

4 Comunicacion con las partes interesadas:

EXTRACTORA VIZCAYA S.AS. por medio de las actividades institucionales, en lo que
respecta a los temas estratégicos de gestion, responderd con la informacién necesaria
de manera que se promueva la sencillez y cordialidad en el proceso, ademds de la
credibilidad y confianza. Tomando como base que:

I.  EXTRACTORA VIZCAYA S.AS. promoverd voceros autorizados en los temas
estratégicos de gestidn, quienes expresardn Unicamente los temas que son de
competencia.

II.  Se definirdn y promoverdn todos los criterios para el manejo de la informacién,
cuidando la imagen corporativa y confidencialidad.

4 Interaccion informativa con los Entes de Vigilancia y Control:

Se desarrollard en una comunicacién que garantice la credibilidad y confianza, junto
con la cooperacién y apoyo, lo cual se obtendrd de la siguiente forma:

I.  Mediante el cumplimiento de los mecanismos propuestos por dichos entes, donde
EXTRACTORA VIZCAYA S.AS. buscard garantizar por todas las formas la
comunicacion fluida y oportuna, que garantice el ejercicio de sus competencias.

II.  Lainformacién que sea de vital importancia para estos entes se desarrollard de
manera adecuada por EXTRACTORA VIZCAYA S.AS. y cada una de las dreas
encargadas.

"Original- copia confrolada si es consultado desde el sitio web, sitio cenfralizado en la nube o en formato
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5. VIGENCIA Y ACTUALIZACION

La POLITICA DE COMUNICACIONES estard vigente a partir del 22 de agosto de 2025 y
hasta el momento en que expresamente se revoque o modifique.

Adoptese, comuniquese y cUmplase a toda la organizacién y partes interesadas a
partir del 22 de agosto de 2025.

DOCUMENTO FIRMADO EN CUSTODIA DEL
SGC
Eduardo Ruiz Ortiz
Representante legal
EXTRACTORA VIZCAYA S.AS.

6. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION DESCRIPCION FECHA
01 Version Inicial. Inclusion dentro del SGC 22/08/2025
ELABORO REVISO APROBO
07/10/2024 07/10/2024 22/08/2025
JONATHAN S. SANTAMARIA T. DIANA NAVARRO EDUARDO RUIZ ORTIZ
COORDINADOR DE CALIDAD ASESOR JURIDICO GERENTE
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